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DAC 11 juin « Les usages du Numérique au service de la Santé »

● Accompagner les équipes médico-sociales dans les usages du 
numérique. 

● Echanges sur les situations les plus fréquentes
● Quelques retours d'expériences des équipes encadrantes
● La collaboration ESMS-médecine de ville

11  Juin 2024



Jean Rémi Pugibet
Chef de produit collectif SI MS
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Le collectif système d’information médico-social

Des 
professionnels 
du secteur MS 
pour 
accompagner 
d’autres 
professionnels 
dans les 
usages du 
numériques

Une mise en 
place par 
l’ARS PACA et 
différentes 
fédérations 
notamment 
pour 
répondre aux 
programmes 
de politiques 
publiques

Un 
hébergement 
du collectif 
au sein du 
groupement 
régional 
d’appui à la 
e-santé ( 
GRADeS )  de 
l’ARS PACA

Une équipe qui 
collabore avec les 
ESMS , l’ANS, 
l’ARS, les 
GRADeS etc..
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De quoi parle t’on dans le numérique en santé au sein 
du secteur médico-social ? 

Un gain de 
productivité des 
organisations qui 
nécessite un 
accompagnement

Une politique 
publique récente 
dans la vie du 
secteur MS 

Un écosystème 
qui continue à se 
construire

Une volonté 
d’augmentation 
de chances pour 
les bénéficiaires



  La place centrale de mon espace 
santé

Source Sesan

Patient

Etablissements 
médico-sociaux

Etablissements 
de santé

 Biologie 
médicale

Médecine de 
ville

Radiologie

Pharmacies

Prescriptions, 
synthèses médicales

Médicaments délivrés

Documents de sortie

CR de radiologie, 
images

CR de biologie Documents (DLU…)

Cycle de circulation et de partage de l’information et 
de l'échange de documents dans les différents 
couloirs professionnels avec au centre du dispositif 
l’usager et son espace santé qui embarque le Dossier 
Médical Partagé (DMP) qui repose essentiellement 
sur les usages des professionnels de santé.
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“Augmentation des chances”Activer Mon 
Espace Santé  

Informer 
(affiches, 

réunions, FALC)

Mobiliser les 
tuteurs, 

curateurs, les 
professionnels

Accompagner 
individuellement

Ambassadeurs 
Mon Espace 

Santé  

Coordination 
entre les 

proffessionnel
s 

Bénéficiaires 
des ESMS
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Le volet Numérique du 
Ségur de la Santé

Source DNS 



Une politique publique : Le Ségur du numérique: c’est quoi ?
C’est 5 piliers pour fondation

67
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Une politique publique La feuille de route du numérique en santé 2023-2027 (17 mai 2023)

"Mettre le numérique au service de la santé".
 4 axes - 18 priorités - 65 objectifs

Consulter la feuille de route 2023-2027

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-2027.pdf


Un éco-systeme qui s’affine :  Le DUI et la production de documents et de 
données numériques

Le projet personnalisé 
d’accompagnement

Le dossier de liaison 
d’urgence

Le volet de synthèse 
médicale

Les ordonnances et les 
prescriptions

La lettre de liaison d’entrée 

Les grilles d’évaluation et 
compte rendus associés

DUI

Les plans de soins Les attestations 
d'hébergement et de sortie

Volet retour du dossier de 
liaison

Volet de synthèse 
médicale

Les comptes rendus de 
biologie

Les ordonnances et 
prescriptions

Réception Emission

Non exhaustif
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Différentes 
classes de 
documents 

(Matrice 
d’habilitation)
90 documents



Un eco-systeme qui continue sa construction : Les socles techniques permettant de faire fonctionner le système. 
MES

DMPMSSanté
Référentiel des 
établissements

ViaTrajectoire

Carte CPx - 
eCPSRéférentiel 

des offres
Référentiel des 

identités usagers

Partage des 
données de santé

Communications 
sécurisées

Partage des données de santé

Mon Espace de Santé

Le matériel et les réseaux

DUISI
MDPH

FINESS

ROR

RPPS+

INS

e-
prescription

e-
parcours

Les compétences numériques

Référentiel des 
professionnels
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Le système d’information Au coeur de l'évolution numérique des ESMS . 
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Dossier usager 
informatisé

La cybersécurité La sélection du 
matériel L’infrastructure 

informatique et 
les réseaux 

Les bonnes 
pratiques et la 
formation des 
salariés

L’ensemble des 
logiciels de l’OG 
( Paie, 
compta,plannin
gs,etc.. 

Les clients et 
les serveurs de 
messagerieLa stratégie d'hébergement 

des données de 
l’association

Le suivi des prestataires du système 
d’information et la stratégie 
d’externalisation

Le management 
du service 
informatique

La télémédecine

L’interface métiers / 
prestataires/service informatique 

Adapter l’activité et le SI aux 
nouveaux usages 

Et.. ce que nous pouvons pas 
lister (PGSSI, PGC, SDSSI…)

 RGPD
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LA CARTOGRAPHIE DES FONCTIONS A INFORMATISER DANS UNE STRUCTURE MEDICO-SOCIALE ; 
un investissement avant d’obtenir des gain pour l’organisation  
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Une démarche d’accompagnement au changement et 
les objections les plus fréquentes.  

Quelques retours 
des équipes. 
Rebondir en cas 
de difficultés. 

Maintenir une 
dynamique 
d’usages

Bien choisir ses 
logicielsLes principes 

d’accompagnem
ent au 
changement.
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Une démarche d’accompagnement au changement 
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Maintenir les usages: Des pistes…mais pas de miracle !

Usagers
Institution

Professionnels

Maintien 
des 

usages

Implication 
pluridisciplinaire

Collaboration 
interne et externe

enregistrements 
RPPS/RPPS+

Temps dédié 
personnel

Formation initial et 
continue

Management d’
équipe

Logiciel référencé 
Ségur

Infrastructure 
adaptée

Équipement adapté 
et suffisant 

Réseaux étendu et 
fiable

Débit calibré et 
stable

Services et 
référentiels socles

Communication 
interne et externe

…

Compréhension globale 
de l’écosystème

Documents de 
santé

Mon espace santé 
activé

DMP

INS/Q

MSS pro et 
citoyenne

…

Réglementation,

    Long terme
…
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Bien choisir ses logiciels

Intégration des 
services et 

référentiels socles

Bien être des 
utilisateurs

Facilité

Confort

Satisfacti
on

Rapidité

Optimisation des 
tâches (utilisabilité)

Automatis
ation

Sécurité

Ergonomie

Fiabilité

… …

Définition de l'ergonomie dite “informatique” ou “logiciel” appelée aussi “utilisabilité”, est la capacité du produit informatique à être 
facilement utilisé par une personne pour réaliser la tâche pour laquelle il a été conçu.

Elle vise notamment à aménager les Interfaces en fonction de critères fondés à la fois sur l'optimisation des tâches (mesures de 
l'utilisabilité) et le bien-être des utilisateurs (santé, satisfaction, confort, sécurité, etc.).
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Encadrement :Porter la flamme 

Méconnaissance de « Mon Espace Santé » pour les professionnels et les 
usagers

Nécessité d’accéder à des données de santé pour sécuriser notre 
accompagnement 

Alimenter MES  par le partage d’informations pour sécuriser les 
parcours des usagers de notre structure 

Appropriation de notre DUI avec les nouveaux outils socles et déployer 
les usages en étant concret et en réponse aux problématiques de 
terrain 
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Rebondir en cas de difficultés avec l’écosysteme : Un coup 
d’œil sur les autres participants:   

Le foyer qui accueille 
les travailleurs 

Les médecins 
traitants 

La 
pharmacie 

Les 

spécialistes 
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Rebondir en cas de difficultés : Mobiliser les aidants 

J’ai envoyé des courriers, 
j’ai mobilisé les organismes 
tutélaires, j’ai informé en 

CVS,  j’ai informé les 
familles … mais j’ai perdu ! 



ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT 

• Engagement 
de la DG 

• Equipe projet

• Référents 
logiciel

Formation et 
communication 
auprès des 
professionnels

Informations 
dans les 
diverses 
instances

Création de 
supports

#


Note d’info 

HAUT DE PAGE



Note d’info 

BAS DE PAGE
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Médecine de ville, Partenaires des ESMS, l’interopérabilité 
nécessite un engagement de tout l’éco-système.  

quelques chiffres 
pour alimenter les 
échanges 

Commencer par 
les situations les 
plus fréquentes

Quelques cas 
d’usages



Les usages et partage de documents au quotidien couloir personnes âgées
Zoom sur les documents entrants et sortants retenus pour le DSR MS1
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   Les usages et partage de documents au quotidien couloir personnes handicapées 
Zoom sur les documents entrants et sortants retenus pour le DSR MS1
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  Les usages et partage de documents au quotidien couloir domicile
Zoom sur les documents entrants et sortants retenus pour le DSR MS1

26



Les cas d’usages en pratiques (en pièces jointes)
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Convaincre par les usages.  Les situations les plus fréquentes :envoyer des données 
de santé de manière sécurisée. 

Pour rappel qu’est ce qu’une donnée de santé ? 

les 

informations 

concernant une 

maladie : un 

handicap, un 

risque, les 

antécédents, 

traitement

Ce qu’il e
st 

possible de 

déduire une 

information sur l’

état de santé de 

la personne

Numéro/dossier/ 
identification en 
vue de bénéficier 
d’un service de 
santé

Résultats de 
tests ou 
d’examens 



Choisir les situations les plus fréquentes

Le projet personnalisé 
d’accompagnement

Le dossier de liaison 
d’urgence

Le volet de synthèse 
médicale

Les ordonnances et les 
prescriptions

La lettre de liaison d’entrée 

Les grilles d’évaluation et 
compte rendus associés

DUI

Les plans de soins Les attestations 
d'hébergement et de sortie

Volet retour du dossier de 
liaison

Volet de synthèse 
médicale

Les comptes rendus de 
biologie

Les ordonnances et 
prescriptions

Réception Emission

Non exhaustif
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Différentes 
classes de 
documents 

(Matrice 
d’habilitation)
90 documents
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Quelques chiffres pour alimenter les échanges. 
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Les 1028 ESMS en grappes dans le programme ESMS numérique 

240 Esms en 
2021

165 Esms en 
2022

55 Esms en 
2023 ( national)

2011 Esms en 
2023 ( régional)

35 projets 
régionaux 
accompag

nés

1 projet 
national ( 
OG 100% 
PACA ) 

3 projets 
terminées ( 

Grappes 
EHPAD ) 

 10 grappes 
en période 

de 
vérification 
des usages
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“Reste à embarquer” 

-102 EHPAD 
qui ont le DPI 

d’un CH 

-16 SSIAD qui 
ont le DPI 
d’un CH 



QUESTIONS
RÉPONSES
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