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CONTEXTE ET ENJEUX
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• Un quart des français a renoncé à au moins un soin au cours des 12 derniers mois (source Odenore, Irdes)

La raison principale à ces renoncements est financière, mais d’autres difficultés peuvent venir en plus 

(distance, densité médicale, difficulté d’obtenir un RDV, de comprendre le système de soins…)

• En 2018, 6 % de la population vit en zone sous-dense. Cette proportion dépasse les 10 % 

en Centre Val-de-Loire, en Ile-de-France, Guadeloupe, en Martinique et en Guyane.

• 13 millions de français sont aujourd’hui en difficulté avec le numérique (baromètre du numérique CREDOC, 2018)

• Taux de recours à la CSS (Source DREES 2018)
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CONTEXTE ET ENJEUX

Nombre de personnes éligibles taux de recours 

CSS entre 6,6 et 7,9 millions entre 56 % et 68 %

CSS

Participative
entre 2,9 et 4,2 millions entre 33 % et 47 %



Trois réformes pour renforcer l’accès aux droits et aux soins
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CONTEXTE ET ENJEUX

Mise en place de la Protection 

Universelle Maladie 

> Toute personne qui travaille ou 

réside en France de manière stable 

et régulière a droit à la prise en 

charge de ses frais de santé à titre 

personnel et de manière continue 

tout au long de sa vie.

Déploiement de la Complémentaire Santé Solidaire 

en remplacement de la CMUC et de l’ACS 

> Avec ou sans participation (maximum 1€ par jour), 

elle permet aux personnes ayant des revenus 

modestes de ne plus payer le médecin, le dentiste, 

l’infirmier, le kinésithérapeute, l’hôpital, les 

médicaments; les dispositifs médicaux et  la plupart 

des lunettes, des prothèses dentaires ou des 

prothèses auditives.

Déploiement progressif du 

100% santé qui permet la prise 

en charge à 100% d’un panier de 

soins et d’un large choix 

d’équipements de qualité pour 

tous dans le domaine de 

l’optique, des prothèses auditives 

et dentaires

2016 2019 2019-2021
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VERS UNE STRATÉGIE GLOBALE 

D’ACCÈS AUX DROITS ET  AUX SOINS : 

LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ

6



7

DU RENONCEMENT À UNE STRATÉGIE GLOBALE D’ACCÈS AUX DROITS 
ET AUX SOINS

INCLUSION NUMÉRIQUE
DIFFICULTÉS D’ACCÈS 

AUX DROITS

RENONCEMENT/DIFFICULTÉS 

D’ACCÈS AUX SOINS
PRÉVENTION

ACCÈS AUX DROITS ET AUX SOINS



Présente dans chacune des Cpam de métropole, elle a pour mission : 

• De coordonner / organiser ou réaliser l’accompagnement d’assurés dans le cadre : 

> De difficultés d’accès aux droits

> De renoncements ou de difficultés d’accès à des soins (financière, géographique, temporelle, handicap…)

> De fragilité face au numérique

> …

• D’orienter vers le service social de l’Assurance Maladie les situations 

de fragilité sociale complexe
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ : SON RÔLE

Ces accompagnements seront toujours réalisés en lien avec les services 

compétents, et réalisés selon l’organisation locale mise en place 



Une offre de service intégrée et complète

pour permettre à chacun :
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ : L’OFFRE

De renforcer son autonomie 

dans la prise en charge 

de sa santé

De trouver des solutions 

concrètes face aux difficultés 

rencontrées 

De disposer des droits 

auxquels il peut 

prétendre

De connaitre et de  

mieux comprendre 

le système de santé

Analyse de la situation des droits CPAM 

et CAF 

et accompagnement si besoin 

Analyse de la situation au regard des 

soins et accompagnement si besoin

Promotion des actions 

de prévention 

Orientation vers les autres services de l’AM et/ou les partenaires externes en cas de besoin spécifique détecté

Accompagnement au numérique en cas de besoin
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ : SES PARTENAIRES INTERNES

Une offre de service en lien 

avec tous les services 

de l’Assurance Maladie 

selon les besoins identifiés 

de l’assuré au niveau : 

• de la détection 

• et de l’accompagnement
MISSION 

ACCOMPAGNEMENT 

SANTÉ

Service action sanitaire et social

Service médical

Médiateur CAF/CPAM

Service Droits et Prestations 

CPAM - PLANIR

UGECAM

Centres d’examens de 
santé

Service relation client CPAM/CAF 
PRADO – Travail social CAF

Service Gestion du 
Risques (Prévention en 
Santé)  - Professionnels 
de Santé - Sophia

CARSAT service social
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ : SES PARTENAIRES EXTERNES

Une offre de service en lien avec de nombreux 

partenaires externes pour optimiser la détection 

et l’accompagnement des personnes fragiles:

• Des conventions au niveau national 

(UNCASS, Restaurants du Cœur, FNMF, Adoma, 

Secours populaire, Emmaüs, Pôle emploi…)

• Des conventions signées au niveau local 

(Mutualité Française et sections locales mutualistes, UGECAM, 

Conseil départemental, DAC, CCAS de Gap)
Assuré

Cpam

Cpam

Partenaire

Partenaire

Détection Accompagnement



DE LA DÉTECTION À L’ACCOMPAGNEMENT...LE PARCOURS TYPE

Conception du plan 

d’accompagnement 

et identification des 

partenaires à solliciter

Le conseiller 

accompagnement santé 

analyse la pertinence de la 

saisine + Bilan  de la 

situation administrative 

(AMO/AMC, compte ameli…)

Appel de l’assuré 

pour :
- recueillir son 

consentement

- Identifier ses 

problématiques de 

santé et ses besoins

Repérage et signalement

Via détecteur 

Interne/Externe Ou requête

Saisine de la 

mission 

accompagnement 

santé par le 

détecteur 

via le formulaire

J’ai des difficultés  

pour gérer ma santé

Fin de l’accompagnement 

mission accompagnement 

santé et orientation vers 

des partenaires si besoin

Mise en œuvre

du plan d’accompagnement : 
- Orientation dans le système de Soin

- Montage financier

- Sensibilisation offres de prévention

- Accompagnement Inclusion numérique

…

Je peux gérer ma santé 

grâce à l’accompagnement 

du conseiller mission 

accompagnement santé
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MERCI


